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CENTRO DE ARBITRAGEM CE
DE CONFLITOS DE CONSUMO
DO AVE, TAMEGA E SOUSA DE ARBITRAGEM

Processo: 2618/2020
Demandante:
Demandada:

Resumo: 1. A impossibilidade superveniente do cumprimento da obrigagédo ndo imputavel ao
devedor, determina a exoneragao da sua obrigacdo;

2. Existe impossibilidade de cumprimento quando a prestagdo ndo é possivel por causa
relativa a esfera do credor, ainda que a ele ndo imputével ou censuravel, ou devido a causa de
forga maior;

3. Anogio de forga maior esté assente na ideia de inevitabilidade e sera todo o acontecimento
natural ou agdo humana que embora previsivel ou até prevenido ndo se pode evitar, nem em
si mesmo, nem nas suas consequéncias (cf. Ac STJ de 27.09.1994);

3. Se o devedor continua em condices de poder realizar a prestagdo o risco da
impossibilidade é do credor que nao fica desonerado da sua contraprestacdo (“dano de
confianca na declaragdo”) — n2 2 do art® 7622 e n2 2 do art® 7952, ambos do CC.

A - Relatdrio
1. Reclamagdo da Demandante
1. A Demandante formalizou em 8 de Outubro de 2020, junto do
TRIAVE/Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo do Vale do Ave, reclamagdo contra
' (também, aqui, designada apenas
, nos termos da qual pretende o reembolso do valor que pagou pelos voos, no
montante total de €223,87 (duzentos e vinte e trés euros e oitenta e sete céntimos).
Alega o seguinte:

a. Fezreserva de quatro voos com a Demandada, entre o (ida e volta,
nos dias 22 e 26 de Setembro de 2020);

b. Reservasn% em nome de

no valor de €102,72,
€. em nome de no valor de €52,43, e
>m nome de ( no montante de €68,72.

No dia 1 de Setembro de 2020 o aeroporto de fechou as fronteiras para
turistas, devido ao COVID-19, pelo que ndo poderia entrar no pais e, por isso ndo
embarcou.

f. A Demandada alega que o voo néo foi cancelado, motivo pelo qual ndo procedeu ao
reembolso, ou emitiu os correspondentes vouchers.
Juntou, para prova do alegado, comprovativo das viagens — cfr. doc 1.
Requereu, ainda, o depoimento de uma testemunha.

2. Posi¢do da Demandada
A Demandada | ndo apresentou contestagdo, mas, em sede de audiéncia de julgamento,
requereu a jungdo dos “termos e condi¢8es” das viagens que constam do site, em vigor a data.
A Demandante teve oportunidade de se pronunciar sobre o documento (cfr. comunicagao
electrénica remetida ao Triave em 16 de Margo de 2021), ao abrigo do principio do
contraditério, alegando que dos termos e condigdes nada se refere ao COVID-19, assinalando
que a posicdo da Demandada n@o é seguida em outra companhia aérea.
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3. Do Tribunal e da Audiéncia arbitral

3.1. A Lei 144/2015 de 8 de Setembro transpds para a ordem juridica nacional a Directiva
2013/11/UE do Parlamento Europeu e do Conselho de 21 de Maio, sobre a resolugdo alternativa
de litigios de consumo (RAL) e estabeleceu os principios e regras a que deve obedecer o
funcionamento das entidades de resolugdo alternativa de litigios e o respectivo enquadramento
juridico (art212).
Assim, a Lei RAL é aplicavel aos procedimentos quando os mesmos sejam iniciados por
consumidor contra um fornecedor de bens ou prestador de servigos e respeitem a obrigacGes
contratuais resultantes de contratos de prestagdo de servios, como o caso em aprego,
celebrados entre fornecedor de bens e consumidores residentes em Portugal.
O Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo do Vale do Ave/Tribunal Arbitral, faz parte
integrante da Rede de Arbitragem de Consumo, sendo um meio de resolugdo alternativa de
litigios, promove a resolugdo de conflitos de consumo relativos a contratos celebrados dentro
do respectivo ambito geogréfico, e tem competéncia para dirimir conflitos entre um consumidor
(ndo profissional) e pessoa singular ou colectiva que exerca com carécter profissional uma
actividade econémica que visa a obtengdo de beneficios (tudo como decorre do seu
Regulamento — art2s 12 a 62).
Por outro lado, os conflitos de consumo de reduzido valor econémico (até ao montante de
£5.000,00) estdo sujeitos a arbitragem necessaria ou mediagdo, quando por opgdo expressa dos
consumidores sejam submetidos a apreciagdo do tribunal arbitral adstrito aos centros de
arbitragem de conflitos de consumo legalmente autorizados (conforme n2 2 e 3 do art? 142 da
Lei 24/96 de 31 de Julho (LDC)).

Ainda, de acordo com o Regulamento do TRIAVE (art® 199), aplicam-se a este processo,
subsidiariamente e com as necessarias adaptagdes, a Lei da Arbitragem Voluntéria e o Codigo
de Processo Civil (12 parte do n? 1 do art? 392 da Lei 63/2011 de 14 de Dezembro).

Nestes termos, ndo se tendo chegado a um acordo entre as partes, designadamente em sede
de Mediagdio, o processo transitou para a apreciagdo deste Tribunal (art® 102 e ss do
Regulamento do TRIAVE).

3.2. Demandante e Demandada, esta representada por mandatéria, com procuragdo junta aos
autos, compareceram a audiéncia de julgamento.

A audiéncia decorreu de acordo com os pressupostos e os termos previstos pela alin. ¢) don25
e n?9do art? 62 - B da Lei n? 4-B/2021 de 1 de Fevereiro, através de meios de comunicagdo a
distancia e com expressa aceitagdo das partes.

B - Saneador

Este tribunal é material e territorialmente competente, uma vez que esta em causa um conflito
de consumo, iniciado por consumidor, decorrente da celebracdo de um contrato de prestagdo
de servigos celebrado com profissional (pessoa colectiva), em area de residéncia da
Demandante (cf., ainda, art2s 32 a 52 do Regulamento do TRIAVE).

A toda a causa é atribuido um valor certo que representa a utilidade econémica imediata do
pedido e que determina, nomeadamente, a competéncia do tribunal (n 1 e 2 do art? 2962 do
CPC).
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Por outro lado, para a determinagdo do valor da causa, deve atender-se ao momento em que a
acgdo é proposta (n? 1 do art® 2992 do CPC).
Assim sendo, o valor do processo, é de €223,87, corresponde ao montante liquidado pela
Demandante & Demandada, relativo & compra dos voos de avido, e enquadra-se no ambito da
competéncia do Tribunal.
E o tribunal é competente, de acordo com o seu Regulamento (art269).

O processo estd sujeito ao Regime da Arbitragem Necessaria, como resulta dos n% 2 e 3 do art®
142 da Lei 24/96 de 31 de Julho, na redacgéo da Lei 63/2019 de 16 de Agosto, pois foi submetido
3 apreciagio deste tribunal por opgdo expressa do consumidor, aqui Demandante.

As partes tém personalidade e capacidade juridica e judicidria, sdo capazes e legitimas.
Nao foram alegadas excepgdes.
Cumpre apreciar e decidir.

C — Delimitagéo do objecto do Litigio
Verificagio dos pressupostos do direito da Demandante ao reembolso de €223,87 (duzentos e
vinte e trés euros e oitenta e sete céntimos), pago pela aquisicdo dos voos.

D - Fundamentos, com interesse para a decisdo da causa
| - Factos provados:

1. A Demandante comprou quatro passagens entre o para os dias 22 e
26 de Setembro de 2020 (ida e volta, respectivamente);
1. No dia 1 de Setembro de 2020, a encerrou as fronteiras para turistas, por causa
da pandemia (COVID-19);
. Ovoodo realizou-se no dia e hora previstos (22 de Setembro de
2020);

IV. A Demandante e sua familia ndo fizeram a viagem porque ndo podiam entrar na
em virtude do encerramento das fronteiras;

V. O termos e condi¢cdes Gerais de Transporte da | constam do site de reserva de
viagens;
VI.  Osreembolsos das viagens astdo previstos e regulados no art? 102 dos “termos

e condi¢Bes Gerais de Transporte”.

11 - Factos ndo provados
Da prova junta aos autos e da audiéncia de julgamento ndo resultam factos ndo provados com
relevdncia para o processo.

E - Da fundamentagéo de facto
A matéria dada como provada resulta das declaragbes de ambas as partes, das declaractes da

testemunha apresentada pela Demandante e dos documentos que foram juntos ao processo.

De todos os depoimentos prestados em julgamento resulta inequivoca a aquisi¢do de quatro

passagens aéreas do (ida e volta).

Ficou claro que a em 1 de Setembro de 2020 fechou as fronteiras para turistas e, por
este motivo, a Demandante e sua familia ndo embarcaram no avido da Demandada com destino
a

A Demandada confirmou, ainda, que o voo se concretizou e saiu do aeroporto do a hora
prevista.
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Ora, as partes cabe alegar os factos essenciais que constituem a causa de pedir e aqueles em
que se baseiam as excepgBes invocadas (art2 52, n2 1 do CPC) sendo, ainda, considerados pelo
juiz os factos instrumentais (os que resultem da instrugdo da causa), e os factos complementares
(os que resultem como complemento ou concretizagao dos que as partes hajam alegado e
resultem da instrugdo da causa, desde que sobre eles tenham tido a possibilidade de se
pronunciar).

Ainda, sdo atendiveis, os factos notérios, aqueles que o tribunal toma conhecimento em virtude
do exercicio das suas funcdes (tudo conforme o previsto no art® 52, n% 1 e 2, do CPC).

Cabe, também, aqui referir o art® 3962 do CC, que dispde que a forca probatoria dos
depoimentos das testemunhas é apreciada livremente pelo tribunal, sendo certo que, o juiz
aprecia liviemente as provas segundo a sua prudente convicgéo acerca de cada facto; a livre
apreciacio nio abrange os factos para cuja prova a lei exija formalidade especial, nem agueles
que s possam ser provados por documentos ou que estejam plenamente provados, quer por
documentos, quer por acordo ou confissdo das partes (n® 5 do art? 6072 do CPC).

F - Da fundamentagio de Direito

1. Da falta de contestagdo da Demandada
De acordo com o n2 2 do art® 332 da LAV (Lei n2 63/2011 de 14 de Dezembro) e n2 5 do art? 142
do regulamento do TRIAVE, a parte reclamada pode apresentar contestacdo escrita ate 48h
antes da hora marcada para a audiéncia ou oralmente na prépria audiéncia, devendo as partes
produzir toda a prova que considerem relevante.
No entanto, se o demandado ndo apresentar a sua contestagdo, o tribunal prossegue o processo
arbitral, sem considerar esta omissdo, em si mesma, como uma aceitagdo das alegagbes do
demandante (n2 2 do art2 352 da LAV).
Nos termos destas disposi¢des foi ponderada, nos presentes autos, a auséncia da contestacao
da Demandada.
O tribunal atendeu as declaracdes prestadas pela Demandante e a Mandataria da Demandada
em conformidade com o principio da cooperagdo, consagrado no CPC (art? 72), ao abrigo do
qual o juiz pode ouvir as partes e os seus representantes ou mandatarios, convidando-os a
fornecer esclarecimentos sobre a matéria de facto ou de direito que se afigurem pertinentes.

2. Pandemia COVID — 19/viagens (Portal das Comunidades Portuguesas — Ministério dos
Negécios Estrangeiros)

Consta do site https://portaldascomunidades.mne.gov.pt/pt/vai-viajar/conselhos-aos-
viajantes/

Nota importante

As presentes informagées néio tém natureza vinculativa, funcionam apenas como indicagoes e caonselhos,
e séio suscetiveis de alteracdo a qualquer momento. Nem o Estado Portugués, nem as representagoes
diplomdticas e consulares, poderéo ser responsabilizadas pelos danos ou prejuizos em pessoas e/ou bens
dai advenientes.

AVISO
COVID-19 - (atualizado a 31/08/2020)
Foi hoje publicado o decreto que estabelece as condicBes de entrada na a partir de amanhd, 1
setembro.
1. A entrada de cidaddos estrangeiros ndo residentes na passa a ser permitida apenas

mediante uma autorizagéo da policia hungara. O requerente tera de provar que pretende entrar na
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com um dos seguintes objetivos: para receber tratamentos médicos, para trabalho, estudo ou
investigacdo em instituicdes de ensino hiingaras, ou para participagdo em eventos desportivos
internacionais, ou culturais ou religiosos de especial importdncia. (sublinhado nosso)
2. Os cidadé@os os estrangeiros aqui residentes e aqueles que recebam autorizagéo da Policia,
serdo submetidos a um exame médico a entrada. Se existir suspeita de infegdo, serdo colocados em
quarentena oficial. Se o exame médico néo revelar suspeita de infecdo, seréo colocados em quarentena
domicilidria durante 14 dias. Esta quarentena poderd ser quebrada se forem apresentados dois testes
PCR negativos, realizados na com pelo menos 48 horas de intervalo.
3. O trénsito de estrangeiros através da | tendo por destino outro pais, é permitido se forem
cumpridas duas condicdes: (i) ndo existir suspeita de infecdo, depois de realizado um exame médico; (ii)
apresentagdo de prova da finalidade da viagem, identificando o pais de destino e o caminho a seguir
para Id chegar. Estas deslocagdo s6 sdo permitidas através de uma rota autorizada pela Policia e ndo
podem durar mais de 24h.
4. Este novo regulamento néo afeta o transporte de mercadorias.
Para mais informagées, recomendamos a consulta do sitio da Embaixada de Portugal em ¢

COVID-19 - (atualizado a 19/07/2020)

Foi hoje publicado no Didrio da Republica que, a partir do dia 19 de julho, Portugal deixa de
estar na categoria amarela e passa & categoria verde no sistema de cores que classifica os paises de
origem dos visitantes. Desta forma deixa de ser necessdria a apresentagdo de testes Covid19 para a
entrada na de passageiros provenientes de Portugal.

E, em https://portaldascomunidades.mne.gov.pt/pt/vai-viajar/alertas

COVID-19 - Viagens ao estrangeiro

Atendendo ao agravamento da situagéo epidemiolégica em todo o mundo, o Governo portugués
desaconselha os cidaddos portugueses a realizar viagens ao estrangeiro, exceto as estritamente
essenciais, nomeadamente por razées profissionais.

Destinado aos portugueses que pretendam deslocar-se ao estrangeiro, este folheto informa sobre os
cuidados que deve ter na preparagéo da viagem e fornece recomendagdes para a sua deslocagéo.

Do exposto resulta a evidéncia do alerta relativamente as viagens para o estrangeiro, no ambito
da pandemia, bem como a impossibilidade de viagem em turismo para a . apos o
encerramento das fronteiras em 1 de Setembro de 2020.

De notar, que o Regulamento (UE) 261/2004 do Parlamento Europeu e do Conselho de 11 de
Fevereiro de 2004, que estabelece regras comuns para a indemnizacéo e a assisténcia aos
passageiros dos transportes aéreas em caso de recusa de embarque e de cancelamento ou
atraso considerdvel dos voos ndo se aplica ao caso aqui em aprego, por ndo estarem verificados
0s seus pressupostos.

Na verdade, a Demandante e sua familia ndo embarcaram no voo da no dia 22 de
Setembro de 2020, por motivo estranho a Demandada.

De resto, e do site https://www.europarl.europa.eu/, relativamente aos direitos dos
passageiros/consumidores se dispde o seguinte:

“Os requlamentos da UE em matéria de direitos dos passageiros ndo contemplam situagbes em
que os passageiros ndo podem viajar ou pretendem anular uma viagem por sua propria
iniciativa. O reembolso do passageiro nesses casos depende do tipo de bilhete (reembolsdvel ou
ndo, possibilidade de alteracdo da reserva), tal como especificado nos termos e condicbes do
transportador.
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E, como veio alegar a Demandada, consta das condi¢des gerais de transporte de passageiros e
bagagem, in

(arte 102-reembolsos) “Excepto nos casos indicados
nos Artigos 4.2, (taxas governamentais) 10.2 (reembolsos ndo voluntdrios e Regulamento 261/2004) e
10.3 (falecimento) dos presentes Termos e Condigdes, todas as quantias pagas por voos operados por nos
(Incluido todos os montantes pagos pelos servigos opcionais fornecidos por nds), ndo sdo reembolsdveis”

Ainda, ___, _ 10s termos do qual se alerta os
consumidores para as reservas de viagens de avido que, consubstanciam a celebragdo de um
contrato de transporte aéreo.

3. Execugdo do contrato
Nos termos do art® 7622 do CC, e de acordo com o principio geral aplicavel ao cumprimento, o
devedor cumpre a obrigagdo quando realiza a prestagdo a que esta vinculado, sendo certo que
no cumprimento da obrigagio e no exercicio do direito correspondente, devem as partes
proceder de boa fé.
Por outro lado, a obrigacdo extingue-se quando a prestacdo se torna impossivel por causa ndo
imputavel ao devedor (n2 1 do art? 7902 do CC), sendo certo que entende a doutrina que a
prestacdo se torna impossivel quando, por qualquer circunstancia, o comportamento exigivel ao
devedor se torna inviavel.
A impossibilidade de cumprimento ndo imputével ao devedor atende a impossibilidade
objectiva e abarca as situagdes de forga maior e impedimentos de facto do outro contraente.

No caso concreto, ocorreu uma impossibilidade superveniente da prestacdo — posterior a
celebragdo do contrato.

0 devedor ndo pode cumprir a prestagdo a que se obrigou perante o credor (Demandante), que
viu frustrada a sua prestacdo.

Mas, em abstrato, a prestagdo continuou a ser possivel.

Na verdade, aqui talvez até se possa configurar a impossibilidade como relacionada com a
pessoa do credor (porque o voo se concretizou) - se bem que, é certo, a causa estd directamente
associada a um facto natural, que nenhuma das partes e, muito menos o devedor, puderam
evitar e relativamente ao qual ndo tém qualquer culpa.

Estamos, assim, perante um caso de for¢a maior que determinou a impossibilidade da
prestagao.
O credor viu frustrada a prestacdo no sentido em que n&o a pode receber.

E, quais serdo os efeitos desta impossibilidade?

Em primeiro lugar, determinam a extingdo da obrigagdo por parte do devedor e, em
consequéncia, a perda do direito do credor de exigir a contraprestagdo, sem direito a qualquer
indemnizag&o dos danos decorrentes do ndo cumprimento.

Por outro lado, e ainda, quando a impossibilidade se fica a dever a causa de forca maior, ou a
facto relacionado com a pessoa do credor (ja que em rigor o voo se realizou, mas o credor € que
ndo podia entrar no pais), entendemos que o risco do incumprimento deve ser suportado pelo
credor e, como tal, perde o direito a reaver a sua contraprestagdo.

H4& quem sustente esta posicdo com a defesa do “dano de confianca” associado a
responsabilidade da declaragdo negocial, para justificar que o devedor, ndo obstante ter ficado
exonerado da sua prestacdo, tem o direito de reter a prestagdo ja realizada.
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0 que encontra, também, suporte na 12. parte do n? 2 do art® 7952 do CC: "se a prestacdo se
tornar impossivel por causa imputdvel ao credor, ndo fica este desobrigado da contraprestacio”

e no principio da boa fé (art2 7622 do CC), no equilibrio contratual entre as parte e, inclusive, no
facto de que, no exercicio dos direitos, devem as partes proceder de boa fé.

E certo que, no caso em aprego, a impossibilidade da prestacdo ndo é imputavel ao credor, mas
a causa de forca maior esta na sua esfera — o voo pode realizar-se, a Demandante e sua familia
é que ndo puderam embarcar.

N3o serd, assim, exigivel que a Demandada suporte o prejuizo desta impossibilidade.

Ainda, por tltimo, nada impede a previsdo contratual destas situacdes de impossibilidade de
cumprimento — o que, também, ocorre neste caso uma vez que se exclui a hipotese de
reembolso (arte 102 dos “termos e condigdes”).

£ certo que a clausula é unilateral e de ades&o (DL 446/85 de 25 de Outubro) e é exigivel a
comunicagdo ao consumidor e o respectivo conhecimento do contetido contratual do negocio.
Estas questdes, porém, ndo foram suscitadas no ambito do processo, por nenhuma das partes.

E, em todo o caso, a mesma solugdo reconduz a nossa anélise, em face do disposto no CC (supra)
e doutrina (Cfr, ainda, Das Obrigac8es em Geral, Vol. I, Antunes Varela e Licoes de Cumprimento
e Ndo Cumprimento das Obrigagdes, José Carlos Branddo Proenga).

4. Conclusdo
Pelo exposto, se conclui que a Demandante assumiu perante a Demandada, o risco da
celebragiio e execucdo do contrato, tendo em conta o actual contexto de pandemia.
O facto que impediu a Demandante e sua familia de viajar é externo a Demandada e a sua
vontade e, como tal, ndo pode ser responsabilizada.

G — Decisao
Termos em que se decide julgar a presente agdo como ndo provada e como tal improcedente e,
em consequéncia, absolver a Demandada

lo pedido contra ela formulado pela Demandante

Notifiquem-se as partes da decisdo.

Guimardes, 30 de Margo de 2021

A luiz Arbjtro

(Margarida Granwehr de Sous
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